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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y procedimientos para la atencion oportuna de accidentes escolares y
situaciones de emergencia que involucren a estudiantes del Liceo Cultural Mosquera, garantizando
su proteccion, atencion inicial, activacion de los servicios médicos y de la poliza institucional,
comunicacion con los acudientes y seguimiento de cada caso.

2. ALCANCE

Aplica a todos los estudiantes matriculados en el Liceo Cultural Mosquera y al personal directivo,
docente, administrativo y de apoyo que intervenga en la atencién de accidentes ocurridos:

Dentro de las instalaciones del colegio.

Durante clases, descansos y actividades institucionales.

En actividades deportivas, culturales y extracurriculares organizadas por la institucion.
En salidas pedagdgicas y demas actividades externas bajo responsabilidad institucional.

3. MARCO NORMATIVO Y DOCUMENTAL

El presente documento toma como referencia:

1.

Ley 1098 de 2006: Cdédigo de la Infancia y la Adolescencia, particularmente el principio de
proteccion integral y el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Ley 1751 de 2015: Ley Estatutaria de Salud, que garantiza el derecho fundamental a la
salud.

Ley 1620 de 2013: Sistema Nacional de Convivencia Escolar, en lo pertinente a la
proteccion integral de los estudiantes.

Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo, en lo relacionado
con el SG-SST vy los accidentes laborales de trabajadores.

Resolucién 0312 de 2019: Estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, segun la aplicabilidad de la institucion.

Guia para la atencidn de accidentes escolares de la Secretaria de Educacion del Distrito de
Bogota, version 2, codigo 072-MG-001.
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7. Condiciones generales, particulares, anexos y certificados de la pdliza estudiantil
contratada con Seguros de Vida del Estado S.A.

8. Plan Escolar de Gestion del Riesgo del Liceo Cultural Mosquera.

La guia de la Secretaria de Educacion constituye un referente técnico importante; su ruta para
colegios oficiales debe adaptarse a la naturaleza privada de nuestra institucion y a las condiciones
de nuestra propia poliza.

4. DEFINICIONES

Accidente escolar: Suceso repentino que ocurre durante una actividad escolar y que ocasiona una
lesion fisica o alteracion en la integridad del estudiante.

Primer respondiente: Persona que identifica el accidente, activa la ruta de atencion, solicita
ayuda, comunica la situacién y recopila la informacion inicial.

Primer auxiliador: Persona que cuenta con formacién en primeros auxilios y esta capacitada para
brindar atencion inicial mientras llega el personal de salud.

Accidente leve: Evento que ocasiona una lesion aparentemente superficial, sin signos de
compromiso grave, y que inicialmente no requiere atencién médica de urgencia. Su clasificacion
debe revisarse si aparecen sintomas posteriores.

Accidente moderado: Evento que genera una lesion que requiere valoracion médica oportuna,
aungue no se identifiquen inicialmente signos de peligro vital.

Accidente grave: Evento que puede comprometer la vida, generar secuelas importantes o requerir
atencion médica inmediata.

Poliza estudiantil: Contrato de seguro que brinda las coberturas y prestaciones expresamente
pactadas para los estudiantes asegurados, conforme a sus condiciones, limites, exclusiones y
vigencia.

Acta de accidente escolar: Registro institucional que documenta las circunstancias del accidente,
la atencion brindada, las personas que intervinieron y las comunicaciones realizadas.
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4. RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES
Rectoria

« Garantizar la implementacion del protocolo.
« Facilitar los recursos necesarios para la atencion.
« Apoyar la toma de decisiones institucionales ante situaciones de especial gravedad.

Talento Humano — SG-SST

o Administrar y mantener actualizado el protocolo.
« Verificar la disponibilidad de informacién de la péliza y sus canales de atencion.
« Promover acciones preventivas y capacitaciones.

Orientacioén escolar

o Coordinar el registro institucional de los accidentes.
» Realizar seguimiento a los casos y consolidar estadisticas de accidentalidad.
e Reportar en el SISTEMA DE ALERTAS

Coordinacion académica y de convivencia

o Informar inmediatamente sobre los accidentes.

o Apoyar la ubicaciéon y acompafamiento del estudiante.

» Entregar informacion sobre las circunstancias del evento.

o Recibir la incapacidad, dentro de los plazos correspondientes de acuerdo al manual de
convivencia institucional.

o Mantener la comunicacion con los acudientes, de acuerdo a lo informado por la entidad
meédica.

Docentes y demas trabajadores

o Informar inmediatamente cualquier accidente identificado.

o Proteger al estudiante y evitar que se agrave la situacion.

« Solicitar apoyo del personal capacitado.

o Abstenerse de realizar procedimientos para los cuales no estén capacitados.
o Colaborar con el registro de los hechos.
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Primer auxiliador- Secretaria.

o Brindar primeros auxilios basicos dentro de su nivel de capacitacion.
o Permanecer atento a la evolucion del estudiante.
o Seguir las indicaciones del personal médico o de emergencias.

IMPORTANTE: la persona que presencia el accidente no debe asumir que otro compaiiero ya lo

reportd. Debe comunicarlo de inmediato.
5. CLASIFICACION Y RUTAS DE ATENCION
La institucion establecera dos rutas de actuacion:

RUTA A. Accidentes que no requieren atencion médica urgente

Aplica para situaciones que permiten una atencion inicial y valoracion sin evidencias de urgencia

vital.
Ejemplos:
« Raspones y heridas superficiales.
e Golpes leves sin signos de alarma.
o Contusiones leves.
o Molestias fisicas de baja complejidad.

RUTA B. Accidentes que requieren atencion medica urgente

Aplica cuando la condicién del estudiante requiere valoracién médica inmediata o existe riesgo de

complicaciones.
Se debe activar la linea 123 ante situaciones como:

o Pérdida de conciencia.

o Dificultad respiratoria.

o Convulsiones.

e Paro cardiaco.

» Caidas con pérdida de conciencia.
e Traumatismos graves.

e Hemorragias importantes.

e Accidentes de transito.
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o Cualquier situacion que comprometa la vida o represente una urgencia vital.

La clasificacion inicial no reemplaza la valoracion médica. Ante dudas sobre la gravedad, se
priorizara la orientacion de los servicios de emergencia.

6. PROCEDIMIENTO DE ATENCION
6.1. RUTA A: ACCIDENTES SIN ATENCION MEDICA URGENTE

1. El trabajador que identifica el accidente informa inmediatamente a coordinacién o al

personal responsable.

Se solicita apoyo del primer auxiliador para brindar los primeros auxilios basicos.

Se verifica la condicion del estudiante y se determina si requiere valoracion medica.

Se informa al padre de familia o acudiente, indicando lo sucedido y la atencion inicial

brindada.

5. Si se requiere atencion médica por accidente, se consulta y activa la poliza institucional
siguiendo las indicaciones de Seguros del Estado.

6. Se registra el accidente en el formato institucional, indicando fecha, hora, lugar,
circunstancias, lesion observada y atencion proporcionada.

7. Se realiza seguimiento al estado del estudiante y se documentan las recomendaciones o
novedades posteriores.

Mo

6.2. RUTA B: ACCIDENTES QUE REQUIEREN ATENCION MEDICA URGENTE

1. El trabajador que identifica el accidente solicita ayuda inmediatamente y activa la
intervencion del primer auxiliador.

2. Se brindan primeros auxilios basicos, sin movilizar al estudiante cuando exista sospecha de
lesion que pueda agravarse con el movimiento, salvo indicacion del personal de
emergencias.

3. Se activa inmediatamente la linea 123 cuando la situacion lo requiera. Se informa:

Nombre de quien realiza la llamada.

Ndmero de contacto.

Direccion exacta del colegio y referencias para llegar.

Tipo de accidente.

Edad del estudiante.

NuUmero de personas afectadas.

Hora aproximada del evento.

o Existencia de personal capacitado brindando ayuda.

4. Se siguen las instrucciones del personal médico de la linea 123 respecto a la atencién y

traslado.

o O O 0 O O O
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8.

9.
10.

Simultdneamente, se informa al padre de familia o acudiente y se solicita su presencia en la
institucion o en el centro asistencial, segin corresponda.

Se consulta la afiliacion del estudiante al sistema de salud y se informa al acudiente sobre
la cobertura de la poliza institucional.

Se activa la poliza de Seguros del Estado cuando corresponda, sin retrasar la atencion de
urgencias.

Se garantiza que el estudiante esté acompafiado por un adulto responsable durante la
atencion y el traslado.

Se registra el accidente y todas las actuaciones realizadas.

Se realiza seguimiento hasta conocer la evolucion y el cierre institucional del caso.

IMPORTANTE: La institucion no esperara la llegada del acudiente ni la autorizacion de la
aseguradora para activar los servicios de emergencia cuando la situacion requiera atencién
inmediata.

6.3. CUANDO EL ACUDIENTE NO RESPONDE

Se realizaran llamadas a los niUmeros de contacto registrados.

Se dejara evidencia de los intentos de comunicacion, con fecha y hora.

Se continuard con la atencién siguiendo las indicaciones de la linea 123 y del personal
medico.

El estudiante debera permanecer acompafiado por un adulto designado por la institucion.
La falta de respuesta del acudiente no serd& motivo para retrasar la atencion médica o el
traslado requerido.

6.4. CUANDO EL ACUDIENTE LLEGA A LA INSTITUCION

Se le informara de manera clara lo sucedido y las actuaciones realizadas.

Se comunicaran las recomendaciones médicas recibidas y el estado del estudiante.

Si se requiere atencion urgente, se seguira la orientacion de los servicios de emergencia.
Cuando el estudiante esté estabilizado y si se cuenta con el personal médico y él lo
considere procedente, el acudiente podra asumir su traslado o continuidad de atencion.

Se dejara constancia de la entrega del estudiante, la persona que lo recibe, la hora y las
recomendaciones comunicadas.

7. ACTIVACION DE LA POLIZA INSTITUCIONAL - SEGUROS DEL ESTADO

De acuerdo con la guia suministrada, la péliza contempla gastos médicos derivados directamente
de un accidente, incluyendo asistencia médica, quirargica, hospitalaria y farmaceutica, hasta el
limite contratado.
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La atencion se presta mediante IPS en convenio.
Canal de atencion:
e Lineadirecta GEA: (601) 7561914.

o Péagina web: www.segurosdevidadelestado.com
e Ruta de consulta: Inicio — Pdliza Estudiantil — Ubicacion IPS.

Procedimiento para atencion médica:

Comunicarse con GEA para solicitar orientacion y validacion de derechos y cobertura.
Consultar la IPS en convenio y seguir las instrucciones de atencion.
Informar los datos del estudiante y del accidente.

AN

secretaria

Presentar el carné vigente de la poliza cuando sea requerido, el cual se encuentra en

5. Si la IPS necesita conocer el valor asegurado o el estudiante no presenta carné, se realizara

la validacion en la base de datos correspondiente.

Segun la presentacion de la aseguradora, cuando el estudiante presenta carné vigente, no es
necesario que la IPS valide previamente la base de datos, salvo que requiera conocer el valor

asegurado.

Traslado en ambulancia:

Cuando se requiera gestionar el servicio de ambulancia mediante la poliza:
Comunicarse con GEA al (601) 7561914.

Solicitar la coordinacion del servicio de traslado.
La aseguradora valida los derechos y la cobertura.

NS

derechos.
5. El cddigo debe indicarse en la factura del proveedor.

GEA consulta el valor asegurado en su plataforma y asigna un cédigo de validacion de

La presentacion indica que el servicio de ambulancia se gestiona hasta el 100 % del valor

asegurado, sujeto a la cobertura y disponibilidad contratadas.
Consideraciones:

« Laatencion por péliza esta sujeta a las condiciones, limites y coberturas contratadas.
o Lapoliza no sustituye la afiliacion del estudiante a su EPS.


http://www.segurosdevidadelestado.com/
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e La institucion no asumira que todos los servicios o gastos estan cubiertos sin la validacion
correspondiente.

e Ante una urgencia vital se activara la linea 123, independientemente del tramite
administrativo con la aseguradora.

« Si existe demora en la coordinacion de la ambulancia de la poéliza, se informara a la linea
123 cuando la condicion del estudiante requiera atencion urgente.

8. COMUNICACION CON LOS PADRES DE FAMILIA O ACUDIENTES
La comunicacion debera realizarse de manera oportuna, clara y respetuosa.
Se informara:

o Fecha, horay lugar del accidente.

« Descripcion objetiva de lo sucedido.

e Lesion o afectacion observada.

« Atencion inicial brindada.

« Activacion de la péliza o de los servicios de emergencia, segun corresponda.
« Centro asistencial al que se remite al estudiante, cuando aplique.

Toda comunicacion debera quedar registrada, indicando numero de contacto, nombre de quien
atendio y hora de la llamada.

9. REGISTRO Y DOCUMENTACION
Todo accidente escolar debera quedar documentado, independientemente de su gravedad.
El registro institucional debera contener:

« Datos de identificacion del estudiante.

e Fecha, horay lugar del accidente.

o Actividad que realizaba.

« Descripcién objetiva de los hechos.

o Tipo de lesién o afectacion observada.

« Nombre de quien identifico el accidente.

o Nombre del primer respondiente y primer auxiliador.
e Primeros auxilios brindados.

o Llamadas realizadas y sus respectivos horarios.
o Activacion de la linea 123 y/o de la poliza.

o Centro asistencial al que fue remitido.
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La documentacion debera conservarse en

Nombre de la persona que acompafid al estudiante.
Informacion del acudiente y constancia de notificacion.
Recomendaciones y seguimiento posterior.

garantizando la confidencialidad de la informacion.

10. SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL CASO

los registros institucionales correspondientes,

Orientacion escolar, en coordinacion con las areas correspondientes, realizara el seguimiento

institucional.
Se deberé:
1. Verificar que el acudiente haya recibido la informacion correspondiente.
2. Consultar la evolucion del estudiante, respetando la confidencialidad de su informacion
médica.
3. Registrar incapacidades, recomendaciones o restricciones informadas por el acudiente.
4. Identificar posibles condiciones de riesgo que hayan contribuido al accidente.
5. Establecer acciones preventivas o correctivas cuando corresponda.
6. Dejar constancia del cierre institucional del caso.

11. MEDIDAS DE PREVENCION

La institucién promovera:

Identificacion y control de condiciones inseguras.

Supervision de estudiantes durante clases, descansos y actividades.

Uso adecuado de instalaciones, equipos y materiales.

Formacidn del personal en primeros auxilios y atencion de emergencias.
Socializacion del protocolo.

Actualizacion de los contactos de emergencia y datos de afiliacion en salud.
Anélisis periddico de los accidentes e incidentes presentados.

12. DISPOSICIONES GENERALES

La proteccién de la vida y la integridad del estudiante sera siempre la prioridad.

Ningun tramite administrativo o de aseguramiento debera retrasar la atencion de una

urgencia.

10
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El personal no estd autorizado para suministrar medicamentos ni realizar procedimientos
médicos fuera de sus competencias, salvo las actuaciones de primeros auxilios para las que
esté capacitado.

No se movilizaré a un estudiante con sospecha de lesion grave sin orientacion del personal
de emergencias, excepto cuando permanecer en el lugar represente un peligro mayor.

Los accidentes e incidentes deberan reportarse a la instancia institucional correspondiente.
El presente protocolo debera ser socializado con los trabajadores y revisado cuando existan
cambios normativos, contractuales o en las condiciones de la poliza.
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